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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY UŽÍVÁNÍ PORTÁLU 
GOGROU PRO OBCHODNÍKY 

 
Obchodní korporace GOGROU s.r.o., IČ: 050 60 044, se sídlem České mládeže 1096, Liberec 
VI – Rochlice, 460 06 Liberec, tímto přijímá obchodní podmínky, které upravují práva a 
povinnosti stran při provozování portálu GOGROU provozovaném na adrese 
www.gogrou.com a dalších adresách umožňujících přístup do systému GOGROU (dále jen 
"Portál") uzavřené mezi Provozovatelem a Uživatelem, a to za podmínek určených Smlouvou 
a těmito Všeobecnými obchodními podmínkami prodeje (dále jen "VOP" nebo "Podmínky"). 
 

 
I.  

Výkladová ustanovení 
Následující termíny, vyskytující se v obsahu VOP s velkými počátečními písmeny, jsou pro 
interpretaci vztahu mezi jeho účastníky vykládány s následujícími významy: 
 
1. „Provozovatel“ je pro účely těchto VOP myšlena obchodní korporace GOGROU s.r.o., IČ: 

050 60 044, se sídlem České mládeže 1096, Liberec VI – Rochlice, 460 06 Liberec, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, v oddíle C, 
vl. č. 37481; 

2. „Uživatel“ je pro účely těchto VOP myšlena jakákoliv plně svéprávná podnikající fyzická 
osoba, právnická osoba nebo organizační složka bez vlastní právní subjektivity, které 
zákon uděluje způsobilost k právnímu jednání registrovaná jako Uživatel Portálu 
GOGROU; v případě, že je tento pojem užit s malým počátečním písmenem, je tím 
myšleno zpravidla větší množství nekonkrétních uživatelů včetně zájemců;  

3. „Smluvní strany“ jsou pro účely těchto VOP myšleni Provozovatel a Uživatel; 
4. „Smlouva“ je pro účely těchto VOP myšlena Smlouva o užívání služeb Portálu GOGROU 

uzavřená mezi Provozovatelem a Uživatelem za účelem zpřístupnění služeb Portálu 
GOGROU Uživateli, když Smlouva může obsahovat individuální ujednání odlišné od 
těchto VOP; 

5. „Portál“ představuje virtuální tržiště služeb, materiálu a dalších komodit, které Uživateli 
zpřístupňuje nabídky a poptávky ostatních účastníků. Tento Portál je Provozovatelem 
provozován na internetové adrese www.gogrou.com a dalších internetových adresách, 
na kterých Provozovatel umožňuje přístup do systém GOGROU, když Portálem jsou 
myšleny všechny součásti systému GOGROU aktuálně zpřístupněné uživatelům; 

6. „OZ“ je pro účely těchto VOP myšlen zákon č. 89/2012 Sb. Občanský zákoník, 
v aktuálním znění; 

7. „Formulář“ je pro účely těchto VOP myšlen formulář tvořící přílohu č. 1 těchto VOP; 
8. „Modul“ představuje jakoukoliv funkční součást Portálu v rámci jeho dělení na součásti 

zpřístupněnou Uživatelům; 
9. „Mobilní aplikace“ je pro účely těchto VOP myšlena funkční část Portálu určená pro 

provoz na mobilních zařízeních. 
10. „Zájemce“ je pro účely těchto VOP myšlena podnikající fyzická nebo právnická osoba, 

která se přihlásila do Portálu GOGROU odesláním základního registračního formuláře, 
pokud nezískala postavení Uživatele. Je-li v rámci těchto VOP užíván termín Uživatel, 
platí i pro Zájemce, nevyplývá-li ze znění VOP něco jiného; 
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11. „Obchodní příležitost“ je pro účely těchto VOP na Portálu GOGROU uveřejněná nabídka 
či poptávka Uživatelem Portálu GOGROU; 

12. “Všeobecné obchodní podmínky“ nebo též „VOP“ jsou tyto Všeobecné obchodní 
podmínky vydané Provozovatelem pro stanovení podmínek provozu Portálu GOGROU a 
vymezení práv a povinností Provozovatele a Účastníka; 
 

 
II. Obecná ustanovení 

 
1. VOP stanovují pravidla pro přístup Uživatelů do Portálu GOGROU a vztahují se na 

všechny vztahy Uživatele a Provozovatele v rámci užívání Portálu Uživatelem, není-li 
stanoveno nebo dohodnuto jinak. 

2. Výjimka z práv a povinností uvedených ve VOP musí být sjednána ve Smlouvě nebo 
v jejím písemném dodatku. V ostatních případech jsou Smluvní strany vázány právy a 
povinnostmi uvedenými ve VOP. V případě, že některá otázka není regulována VOP ani 
Smlouvou, řídí se práva a povinnosti mezi Uživatelem a Provozovatelem zákonnými 
ustanoveními, především pak OZ. 

3. VOP obsahují komplexní úpravu smluvních ujednání mezi Uživatelem a Provozovatelem 
provozujícím Portál GOGROU, když tato smluvní ujednání jsou platná jako ujednání 
stran, není-li mezi stranami sjednáno něco jiného. 

4. Práva a povinnosti účastníků vyplývající z VOP jsou sjednány zásadně přijetím VOP ze 
strany Uživatele prostředky elektronické komunikace.  

5. V případě uzavření samostatné Smlouvy mezi Uživatelem a Provozovatelem může být 
tato sjednána jakýmkoliv způsobem zachycujícím prokazatelně vůli účastníků. Kromě 
základní písemné formy jsou povoleny též prostředky elektronické komunikace (např. 
mobilní aplikace, internetové komunikační platformy atd.), a samozřejmě též 
prostřednictvím datových schránek zřízených na základě zvláštního zákona. Návrh 
Smlouvy bude Uživateli zaslán Provozovatelem na základě žádosti Uživatele. 

6. V případě jakéhokoli rozporu mezi právy a povinnostmi vyplývajícími z VOP a ze Smlouvy 
mají přednost podmínky vyplývající ze Smlouvy, přičemž tyto podmínky se budou 
vztahovat pouze na Smlouvu uzavřenou ke konkrétnímu plnění Poskytovatele 
uvedeného ve Smlouvě.  

7. Portálem GOGROU se rozumí všechny aplikační prostředí umožňující Uživateli přístup do 
prostředí Portálu včetně mobilní aplikace. 

8. Na přístup do Portálu GOGROU není právní nárok, a to ani při splnění všech podmínek 
stanovených Provozovatelem pro tento přístup. 
  

 
III. Postup registrace Uživatele, uzavření smlouvy 

 
1. Oprávnění užívat jakoukoliv součást portálu GOGROU je umožněna pouze registrovaným 

Uživatelům, pokud k užívání nedochází na základě TRIAL verze, kdy je toto oprávnění 
rozšířeno i na Zájemce v rámci zjednodušené registrace. 

2. Registrace probíhá vyplněním základního registračního formuláře Zájemcem a odeslání 
tohoto vyplněného formuláře Zájemcem Provozovateli. 

3. Po odeslání vyplněného přihlašovacího formuláře je ze strany Provozovatele umožněn 
Zájemci přístup do Portálu GOGROU. 
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4. Před prvním přihlášením musí Zájemce pro umožnění přístupu do Portálu GOGROU 
přijmout aktuálně platné znění těchto VOP a prohlásit, že je osobou oprávněnou jednat 
za registrovaný subjekt. 

5. K registraci Zájemce je oprávněna pouze osoba oprávněna za Zájemce jednat dle 
obecných závazných právních předpisů nebo na základě vnitřního uspořádání Zájemce. 
K registraci nejsou vzhledem k obsahu činnosti Portálu oprávněni spotřebitelé, tak jak 
jsou tito definováni ustanoveními právních předpisů, a žádní uživatelé Portálu tak 
nepožívají ochrany spotřebitele. 

6. Prvním přihlášením je Zájemce registrován do Portálu GOGROU a vzniká mu povinnost 
dodržovat povinnosti stanovené těmito VOP jakož i dalšími obecně závaznými právními 
předpisy platnými na území České republiky, popř. na území státu, ze kterého je do 
Portálu GOGROU přistupováno. 

7. Zájemce je povinen v rámci procesu registrace uvést funkční e-mailovou adresu, přes 
kterou bude Provozovatel se Zájemcem komunikovat. Bez zadání funkční e-mailové 
adresy není možné proces registrace dokončit. 

8. Provedením registrace je Zájemci zprovozněna na 30 dní TRIAL verze umožňující plný 
přístup do administrátorského modulu spravujícího účet Uživatele a plný přístup do 
základních modulů Zakázky, Nástroje a Materiály a dále veškerých dalších modulů 
funkčních v době registrace Zájemce, není-li u těchto dalších modulů Provozovatelem 
stanoveno, že jsou určeny výhradně pro Uživatele a jejich užívání je zpoplatněno, a tedy 
nejsou součástí TRIAL verze. 

9. Do 2 pracovních dní po prvním přihlášení bude Provozovatelem Zájemci na jím zadanou 
e-mailovou adresu zaslán registrační formulář a dále výzva k úhradě Předplatného za 
účast v Portálu GOGROU ve výši dle platného Ceníku. 

10. Vyplnění Provozovatelem zaslaného registračního formuláře Zájemcem a jeho doručení 
Provozovateli dále uvedeným způsobem je podmínkou vzniku Uživatelských oprávnění. 
V případě, že se Zájemce rozhodne stát se Uživatelem Portálu GOGROU, je povinen 
vyplnit registrační formulář pravdivě a v souladu s veřejně dostupnými údaji obsaženými 
ve veřejně přístupných registrech tak, aby veškeré tyto údaje byly Provozovatelem 
ověřitelné. 

11. K ověření totožnosti je Zájemce povinen registrační formulář odeslat z datové schránky 
Zájemce, který je tímto způsobem registrován do datové schránky Provozovatele ID 
schránky: 8r2hjd nebo elektronicky vybavený elektronickým podpisem opravňujícím 
jednat za registrovaný subjekt na e-mail provozovatele registration@gogrou.com nebo 
formulář podepsat s ověřeným podpisem a v listinné podobě ho zaslat na adresu 
Poskytovatele uvedenou v záhlaví těchto VOP. 

12. Registrační formulář je Zájemce oprávněn vyplnit a doručit Provozovateli kdykoliv, když 
ovšem teprve ověření doručeného vyplněného formuláře Provozovatelem spolu 
s úhradou příslušného Předplatného za užívání Portálu GOGROU vznikají Zájemci práva 
Uživatele. Zájemce bere na vědomí, že samotná úhrada částky bez zaslání registračního 
formuláře Provozovateli nestačí ke vzniku uživatelského oprávnění. Zájemce dále bere 
na vědomí, že odeslání registračního formuláře po uplynutí platnosti TRIAL verze 
prodloužené o 5 pracovních dnů má za následek úpravu výše Předplatného dle platného 
Ceníku obdobně jako v případě, že není Provozovateli uhrazeno v termínu uvedeném ve 
výzvě. Zájemce dále bere na vědomí, že Provozovatelem nebude registrační formulář 
zpracován před obdržením platby obsažené ve výzvě k úhradě, a to ve výši odpovídající 
termínu úhrady od obdržení výzvy. 
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13. Pro posouzení splnění podmínek odeslání registračního formuláře a úhrady 
Předplatného je rozhodné datum odeslání Zájemcem, kdy je Zájemce na požádání 
povinen tento datum Provozovateli prokázat. 

14. Bez řádně vyplněného a odeslaného registračního formuláře a úhradě Předplatného 
zůstane Zájemci zachován přístup do Portálu spolu s právem na užívání mobilní aplikace 
atd., ovšem nadále mu již nebudou zobrazovány údaje jiných Uživatelů reagujících na jím 
uveřejněné obchodní příležitosti a zároveň nebude on schopen prostřednictvím Portálu 
zjistit, kdo uveřejnil na Portálu konkrétní obchodí příležitost a nebude tak mít možnost 
na ni reagovat. 

15. Po úhradě Předplatného a doručení registračních údajů vzniká Zájemci oprávnění 
Uživatele. O tomto je Uživatel Provozovatelem informován emailem včetně období, na 
které je Předplatné uhrazeno. 

16. V případě, že Zájemce uhradí Předplatné, ovšem nedoručí Provozovateli registrační 
formulář, resp. nedoručí Provozovateli registrační formulář vyplněný v souladu s údaji 
uvedenými ve veřejných registrech ve lhůtě 6-ti kalendářních měsíců od termínu úhrady 
Předplatného, má Provozovatel právo rozhodnout o omezení přístupu Zájemce do 
Portálu GOGROU. V případě přijetí podobného rozhodnutí vyrozumí Provozovatel o 
tomto rozhodnutí Zájemce. V takovém případě po doručení rozhodnutí Zájemci vrátí 
Provozovatel Zájemci v souladu s ust. čl. III odst. 21 těchto VOP nespotřebovanou část 
Předplatného na účet, ze kterého došlo k úhradě platby ve prospěch Provozovatele a 
Provozovatel zašle Zájemci spolu s platbou fakturu ve formě dobropisu. Bude-li takových 
účtů více, má přednost účet, ze kterého byla na účet Provozovatele připsána první 
platba.    

17. Po úhradě uživatelského Poplatku Zájemcem dle zaslané výzvy k úhradě, bude Zájemci 
Provozovatelem do 2 pracovních dní na registrovanou e-mailovou adresu odeslán řádný 
účetní doklad obsahující detaily provedené platby včetně vyčíslení výše DPH dle 
aktuálně platné zákonné výše. Datem uskutečnitelného zdanitelného plnění je datum 
připsání částky Předplatného na účet Provozovatele..  

18. Provozovatel je registrovaný plátce DPH a veškeré platby v jeho prospěch, které jsou 
předmětem této daně, probíhají zásadně bezhotovostně na jeho bankovní účet 
zveřejněný dle zvláštního předpisu. 

19. Pro Zájemce využívajícího TRIAL verzi běží zkušební doba od prvního přihlášení do 
Portálu. 

20. Provozovatel si vyhrazuje právo ověřit si údaje uvedené Zájemcem v registračním 
formuláři a v případě jejich nesouladu s veřejnými databázemi vyzvat Zájemce k jejich 
upřesnění, popř. opravě tak, aby nevznikaly pochybnosti o totožnosti Zájemce nebo 
nedocházelo k nesouladu vyplněných registračních údajů s údaji Zájemce známých 
z veřejných databází. 

21. Provozovatel si vyhrazuje právo odmítnout přístup Zájemci, o jehož totožnosti vzniknou 
pochybnosti, které Zájemce na základě požadavku Provozovatele nerozptýlí nebo 
v případě nesouladu registračních údajů s údaji z veřejně dostupných databází, které 
Zájemce na základě požadavku Provozovatele, neodstraní. V takovém případě nemá 
Provozovatel povinnost vrátit Zájemci část již uhrazené částky ve výši 300,- EUR plus 
DPH. Zájemcem uhrazenou částku převyšující v předchozí větě uvedenou částku má 
Provozovatel povinnost vrátit na účet Zájemce, a to do 7 pracovních dnů od doručení 
svého rozhodnutí o zamítnutí registrace Zájemce. Nevrácená částka bude sloužit jako 
paušální náhrada nákladů Provozovatele s procesem ověření totožnosti Zájemce a 



5 
 

odstraněním nesouladu registračních údajů s údaji uvedenými ve veřejných databázích a 
dalšími náklady Provozovatele vzniklými z nedodržení povinnosti Zájemce. Výše uvedená 
částka na paušální náhradu bude odmítnutému Zájemci vyfakturována fakturou 
zaslanou na Zájemcem registrovanou e-mailovou adresu. Pro odstranění pochybností 
Provozovatel výslovně uvádí a Zájemce s tímto vyslovuje souhlas, že tato částka má 
povahu smluvní pokuty, která v sobě obsahuje též náhradu škody Provozovatele 
způsobenou výše uvedeným porušením povinností Zájemce. Ohledně Provozovatelem 
vrácené částky vystaví Provozovatel Zájemci dobropis. 

22. Po získání práv Uživatele získá tento v prostředí Portálu statut „Ověřený uživatel“. Tato 
informace se bude zobrazovat ostatním uživatelům Portálu při veškerých interakcích 
s Uživatelem ke zvýšení jeho kredibility v prostředí Portálu. 
 
 

IV. Ceník 
 

1. Platný ceník Předplatného je uveřejněn na stránkách Provozovatele. Provozovatel si 
vyhrazuje právo k jeho jednostranným úpravám, když se zavazuje poskytnout Uživateli 
informaci o aktualizaci ceníku na registrovaný e-mail Uživatele a Uživatelem zadané 
telefonní číslo ve formě push-up notifikace do mobilní aplikace GOGROU. 

2. Provozovatel si vyhrazuje právo na dočasné úpravy Ceníku na základě jím pořádaných 
promoakcích, popř. jiných marketingových akcích, kdy takto dočasně upravená cena se 
bude vztahovat pouze na Zájemce registrované v době pořádání takovéto akce. 

3. Ceník obsahuje cenu základního balíčku Předplatného obsahující základní moduly a dále 
cenu Předplatného dalších modulů či funkcí, které si může Uživatel objednat. 

4. Ceník dále obsahuje podmínky, za kterých platí zvýhodněné ceny Předplatného a kdy má 
Uživatel na takto zvýhodněné ceny nárok. 

5. Provozovatel se zavazuje účtovat Uživateli takové Předplatné za základní balíček, jaké je 
platné v době první akceptované úhrady. Případné objednávky dalších modulů a funkcí 
systému pak dle Ceníku platného v době Objednávky těchto dalších modulů či funkcí. 
Takto stanovená výše předplatného se na Uživatele vztahuje pouze v případě 
nepřerušeného trvání Předplatného. 

6. Bližší podrobnosti o cenách základního balíčku, dalších modulů a funkcí a podmínek 
platnosti jednotlivých balíčků a cen pro jednotlivého Uživatele jsou uvedeny v tomto 
Ceníku. 

7. Pokud dojde k jednostrannému snížení ceny Předplatného jednotlivých modulů nebo 
celého řešení a nejedná se o případy uvedené v odst. 2 tohoto článku, má Uživatel nárok 
na automatickou úpravu výše Předplatného od následujícího období, za které je 
Předplatné hrazeno. 

 
 

V. Platba Předplatného, obnovování Předplatného 
 
1. Předplatné je hrazeno Uživatelem na základě výzvy Provozovatele učiněné dle 

Objednávky Uživatele.  
2. Uživatel je povinen hradit Předplatné zásadně ze zveřejněného účtu dle zvláštních 

právních předpisů, vztahuje-li se na Uživatele zákonná povinnost k jeho zveřejnění.  
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3. Objednávkou je myšlen jakýkoliv projev vůle Uživatele k objednání některého z produktů 
Provozovatele nabízeného v rámci Portálu GOGROU.  

4. První přihlášení se k Portálu Zájemcem je zároveň Objednávkou, když ovšem Zájemci 
nevzniká povinnost k úhradě dle výzvy k úhradě a Objednávka není v tomto ohledu pro 
Zájemce závazná.   

5. Předplatné je platné po celé období a na produkty v něm uvedené. Předplatné je 
uhrazeno v okamžiku jeho připsání na účet Provozovatele, ovšem pro potřeby zjištění 
včasnosti úhrady je jako dostatečná brána úhrada spočívající v odepsání částky 
Předplatného z účtu Zájemce, pokud bude tato platba skutečně připsána na účet 
Provozovatele, 

6. Uživatel je kdykoliv oprávněn objednat další produkty Provozovatele provozované 
v rámci Portálu s tím, že výše Předplatného takto objednaných produktů je upravena dle 
délky trvání Předplatného základního balíčku. Jakékoliv následující Předplatné je již ve 
výši Předplatného na celé období dle délky Předplatného základního balíčku. 

7. Po provedení platby Uživatelem bude Provozovatelem na e-mail Uživatele zaslán řádný 
platební doklad potvrzující výši úhrady, datum uskutečnitelného daňového plnění, 
uhrazený produkt a délku Předplatného.  

8. K částce Předplatného bude připočteno DPH v aktuálně platné výši. 
9. Předplatné je automaticky prodlouženo v aktuální výši a pro aktuálně objednané 

produkty vždy o následující stejně dlouhé období, není-li Uživatelem nejpozději poslední 
den platnosti Předplatného zasláno oznámení Provozovateli o ukončení účasti Zájemce 
v systému GOGROU. Stejným způsobem může Uživatel ukončit svoje další užívání 
kterékoliv z jím užívaných součástí či funkcí objednaných nad rámec základního balíčku.    
 

 
VI. Ukončení smluvního vztahu 

 
1. Uživatel může smluvní vztah s Provozovatelem nebo jeho část kdykoliv ukončit, a to na 

základě zaslání písemného oznámení Provozovateli zaslaného z Uživatelem registrované 
e-mailové adresy, popř. v případě doplnění administrátorského modulu o funkci zrušení 
předplatného, tak tímto způsobem, a to vždy ke konci předplatného období.  

2. V případě, že k ukončení smluvního vztahu mezi Uživatelem a Provozovatelem nedojde, 
je Předplatné, není-li Zájemcem typ předplatného změněn, uzavřeno na další stejně 
dlouhé časové období jako bylo období předcházející s tím, že nedojde-li ze strany 
Uživatele k úhradě Předplatného, vzniká Provozovateli nárok na omezení přístupu 
Uživatele do Portálu a k jím poskytovaným službám, a to minimálně ve formě, že mu 
nadále již nebudou zobrazovány údaje jiných Uživatelů reagujících na jím uveřejněné 
obchodní příležitosti a zároveň nebude on schopen prostřednictvím Portálu zjistit, kdo 
uveřejnil na Portálu konkrétní obchodí příležitost. Provozovateli ale nadále zůstává 
nárok na úhradu Předplatného na další období, když Uživatel má právo kdykoliv během 
tohoto období uhradit dlužnou částku. Provozovatel výslovně upozorňuje Uživatele, že 
výše předplatného se v takovém případě řídí platným Ceníkem a ust. čl. IV. odst. 5 
těchto VOP, není-li mezi Provozovatelem a Uživatelem uzavřena jiná Dohoda. V případě 
úhrady Uživatele Provozovatel po obdržení platby do 24hodin v rámci pracovní doby 
znovuobnoví plný přístup ke všem Uživatelem užívaným součástem a funkcím Portálu, 
na které se uhrazené předplatné Uživatele vztahovalo. Uplynutím dalšího období bez 
provedení úhrady Uživatelem jeho práva a povinnosti ze smluvního vztahu 
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s Provozovatelem zanikají kromě nároku Provozovatele na úhradu Předplatného za 
automaticky prodloužené období Předplatného ze strany Uživatele. 

3. Provozovatel může kdykoliv omezit či znemožnit přístup Uživatele ke službám Portálu, 
pokud Uživatel dlouhodobě soustavně a přes upozornění Provozovatele porušuje 
pravidla pro chování Uživatele. 

4. Provozovatel může dále s okamžitou platností zamezit Uživateli v přístupu ke Službám 
Portálu, dojde-li k natolik závažnému porušení povinností Uživatele při užívání služeb 
Portálu, že by tím mohla být narušena jeho důvěryhodnost. 

5. Uživatel má po takovémto zásahu Provozovatele vždy možnost prokázat, že se takového 
jednání nedopustil a dožadovat se zjednání neprodlené nápravy. 

6. Za méně závažné porušování Pravidel provozu Portálu se považuje především 
zveřejňování obchodních nabídek či poptávek bez možnosti jejich reálného naplnění ze 
strany Uživatele, dále používání Portálu k jakýmkoliv reklamním sdělením jdoucím nad 
rámec sdělení týkajícího se konkrétní obchodní příležitosti, pokud na toto není uzavřena 
s Provozovatelem samostatná smlouva, když v takovém případě se Provozovatel 
zavazuje jasně a viditelně označit reklamní sdělení jako reklamní sdělení.  
Dále se za méně závažné porušování Pravidel považuje uveřejňování nabídek či 
poptávek v modulech, které k tomu nejsou určeny.  

7. Za závažné porušení Pravidel se především považuje vystupování pod cizí identitou nebo 
přivlastnění si identity jiného subjektu. Dále se za ní považuje uveřejňování prokazatelně 
klamavých nabídek či poptávek způsobilých narušit důvěru ostatních Uživatelů 
v obchodní systém Portálu GOGROU. 

8. V případě zamezení přístupu Uživateli do Portálu GOGROU z důvodů na straně Uživatele 
nenáleží Uživateli nárok na náhradu poměrné části Předplatného za dobu od zamezení 
přístupu do konce běhu uhrazeného Předplatného. 
 
   

VII. Provoz Portálu GOGROU 
 

1. Portál GOGROU je založen na kontinuálním střetávání nabídky a poptávky jednotlivých 
uživatelů v rámci samostatných modulů představujících různá profesní odvětví 
vytvářené Provozovatelem v rámci jeho podnikatelské činnosti a nabízené Uživatelům k 
užívání v rámci Portálu GOGROU. 

2. Portál GOGROU je založen na vytvoření prostředí, které má výše uvedené střetávání 
obchodních nabídek a poptávek Uživatelů maximálně zefektivnit vytvořením 
důvěryhodného prostředí, ve kterém se budou pohybovat především registrovaní 
Ověření uživatelé dodržujících Pravidla provozu Portálu.  

3. Portál se zároveň stará o kontinuální rozvoj služeb především do oblasti mobilní 
telefonie a dalších aplikačních prostředí tak, aby Uživatelé získávali v reálném čase 
informace dle jimi zadaných kritérií, resp. jimi nastavených požadavků. 

4. Portál GOGROU vytvořil vlastní systém vyhledávání podle nejen klíčových slov, ale podle 
mnoha dalších kritérií, které Uživatelům umožňují cílené hledání zboží a služeb a dalších 
komodit u potencionálních obchodních partnerů, kteří jsou též Uživateli Portálu. 

5. Portál GOGROU je ze své povahy pouze platformou umožňující uživatelům vyhledání 
obchodních nabídek a poptávek potencionálních obchodních partnerů. Portál GOGROU 
nenese žádnou právní odpovědnost za úspěch či neúspěch jakéhokoliv obchodu či 
jiného právního jednání mezi účastníky. Poskytovatel tímto vylučuje svoji právní 
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odpovědnost za jakékoliv případné škody vzniklé uzavřením či neuzavřením obchodu 
mezi uživateli Portálu a jejich dalšími vzájemnými interakcemi. 

6. Provozovatel výslovně upozorňuje Uživatele na skutečnost, že Portál sám nemá 
postavení zprostředkovatele ve smyslu právních předpisů a není nijak finančně 
zainteresován na uskutečnění jakéhokoliv konkrétního obchodu mezi uživateli. 
Poskytovatel má ovšem zájem na řádném průběhu obchodů mezi uživateli, protože 
pouze v takovém případě je možné rozvíjet činnost Portálu a tomuto hledisku 
přizpůsobuje svoje jednání v rámci správy Portálu a postoji k jeho uživatelům. 

7. Portál GOGROU je provozován Provozovatelem na komerční bázi, když dle obchodního 
modelu Provozovatele jsou příjmy dominantně získávány z Předplatného hrazeného 
uživateli a fungování Portálu je tak založeno na jeho transparentnosti a  na rovném 
postavení uživatelů a právu Provozovatele zamezovat do Portálu přístup takovým 
subjektům, které porušují stanovená pravidla nebo je vážná obava, že by se takového 
jednání dopouštěly. 

8. Mobilní aplikace GOGROU je volně dostupná na Google Play a App Store, když tato 
aplikace umožňuje registrovanému Uživateli přístup do prostředí Portálu GOGROU a 
činnost v něm, kdy mobilní aplikace slouží především k zasílání push-up notifikací 
informujících Uživatele dle jím zadaných kritérií, a dále možností reakce Uživatele na 
jakoukoliv uveřejněnou obchodní příležitost. Mobilní aplikace nenahrazuje 
plnohodnotně počítačovou verzi. 

 
 

VIII. 
Pravidla užívání Portálu GOGROU 

 
1. Uživatel se registrací do Portálu a přijetím těchto VOP zavazuje dodržovat dále uvedená 

Pravidla užívání Portálu GOGROU. Uživatel se zejména  
 

1.1 Zavazuje zveřejňovat pouze pravdivé informace a v případě deklarace jakéhokoliv 
plnění (ať už se jedná o vlastní nabídku či poptávku nebo reakci na nabídku či 
poptávku jiného Uživatele) musí být schopen toto plnění poskytnout a v případě, 
kdy má být toto plnění finančního charakteru, musí disponovat dostatkem 
finančních prostředků k úhradě svých závazků. 

1.2 Zavazuje aktualizovat svoje inzerované obchodní příležitosti tak, aby nedocházelo 
u ostatních uživatelů k mylným předpokladům o Uživatelem nabízeném plnění a 
Portál plnil svoji základní funkci, tj. střetávání aktuálních nabídek a poptávek 
uživatelů. 

1.3 Zavazuje prostřednictvím Portálu či svých nabídek neporušovat právní předpisy 
platné na území České republiky, popř. jiného státu ve kterém bude přistupovat k 
Portálu; především se jedná o nabídku zboží či služeb porušujících právní normy 
v oblasti duševního vlastnictví, trestního práva a dalších právních předpisů. 

1.4 Dodržovat pravidla poctivého obchodního styku a dodržovat svoje závazky z tzv. 
předsmluvních jednání tak, jak jsou tyto definovány především předpisy OZ. 

1.5 Dodržovat hodnotovou neutralitu Portálu, tj. nezneužívat svoje uživatelské 
oprávnění ke své propagaci jdoucí nad rámec legitimního informování o své 
nabídce zboží či služeb. Zakázána je především propagace politických, 
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náboženských, rasových a jiných názorů, které se s výše uvedenou hodnotovou 
neutralitou Portálu neslučují. 

1.6 U svých nabídek a poptávek uveřejňovat informace v rozsahu dostatečném pro 
řádnou funkčnost vyhledávacích filtrů tak, aby byl umožněn řádný provoz 
Portálu. 

1.7 Uvádět maximálně přesné informace týkající se nabízeného či poptávaného zboží 
a služeb. 

1.8 Reagovat na nabídky či poptávky ostatních uživatelů reagujících na jím 
uveřejněné obchodní příležitosti.   

 
2. Provozovatel se zavazuje především  

 
2.1 V rámci svých vyhledávacích filtrů nijak nepreferovat jakéhokoliv z uživatelů. Tj. 

garantuje, že zachovává jejich rovné postavení a jím zprostředkované výsledky 
vyhledávání nebudou ovlivněny jinými skutečnostmi, než je relevance 
zadávaných kritérií označovaných v rámci Portálu jako filtry. Na Portálu tak 
nebudou existovat sponzorované odkazy ani si žádný uživatel nebude schopen 
zajistit lepší postavení při vyhledávání na úkor ostatních uživatelů. 

2.2 Udržovat funkčnost celého systému a jeho jednotlivých modelů a zajišťovat 
dostatečně robustní technickou infrastrukturu Portálu. 

2.3 Provádět, resp. zajistit provádění dohledu zajišťujícím nepřetržitý provoz Portálu; 
Provozovatel ovšem negarantuje nepřetržitou funkčnost Portálu. 

2.4 Chránit předané údaje Zájemců, resp. Uživatelů před třetími osobami kromě 
stanovených výjimek. 

2.5 Nezasahovat do jednotlivých obchodů uzavíraných mezi uživateli kromě funkce 
provozovatele prostředí Portálu, ve kterém dochází ke střetu nabídky a poptávky 
uživatelů.  

2.6 Zveřejňovat obchodní příležitosti uživatelů automaticky bezprostředně po jejich 
nahrání či zadání do příslušného modulu, nebrání-li tomuto zveřejnění nějaká 
technická překážka. 
  

 
 

IX.  
Administrátorský modul 

 
1. V rámci základního balíčku obdrží Zájemce přístup k administrátorskému modulu, který 

mu umožňuje spravovat svoje Předplatné, objednávky jednotlivých modulů a další 
objednané funkce. Provozovatel upozorňuje na skutečnost, že některé zde uvedené 
funkce tohoto modulu budou Provozovatelem teprve zprovozněny. 

2. V rámci tohoto modulu je Uživatel oprávněn zřizovat přístupy dalším osobám do systému 
GOGROU pro jím registrovaný subjekt.  

3. Administrátorský modul dále umožňuje Uživateli nastavit způsoby, jakými má s ním 
Portál GOGROU komunikovat, především jakým způsobem má být Uživatel informován o 
obchodních příležitostech splňujících jím zadané požadavky. Konkrétně především 
uvedením e-mailů a mobilních čísel s instalovanou mobilní aplikací GOGROU, na které 
budou Provozovatelem zasílány oznámení o obchodních příležitostech dle kritérií 
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zadaných Uživatelem a dále další důležitá sdělení Provozovatele týkající se provozu 
Portálu a Uživatele.  

4. Administrátorský modul dále umožňuje upravovat údaje Uživatele. 
 

 
X. 

Postup při realizaci obchodní příležitosti 
 

1. Uživatel může vyhledávat mezi nabídkami dalších uživatelů přímým náhledem nebo 
prostřednictvím vyhledávacích filtrů ve všech modulech, ke kterým má přístup. 

2. Uživatel může nahrát do příslušného modulu svoje nabídky, kdy jejich nahráním jsou 
zpřístupněny ostatním uživatelům. Při nahrání nabídky je Uživatel povinen vyplnit 
v rámci své nabídky maximum informací o nabídce odpovídající přednastaveným filtrům 
tak, aby byla nabídka ostatními uživateli vyhledatelná dle zadaných kritérií.  

3. Uživateli je umožněno si vytvořit vyhledávací filtry dle svých požadavků a zvolit způsob, 
jakým mu má Portál GOGROU zprostředkovat informaci, že dle zadaných kritérií byla 
nalezena shoda s uveřejněnou nabídkou či poptávkou, kdy zpravidla bude tato 
informace zprostředkována prostřednictvím push-up notifikace na zadané telefonní 
číslo. 

4. Veškeré obchodní příležitosti (nabídky i poptávky) jsou uveřejněny a viditelné 
jakémukoliv uživateli Portálu včetně zájemců užívajících po omezenou dobu TRIAL verze, 
ovšem bez označení identity Uživatele, který tuto obchodní příležitost uveřejnil. 

5. Poptávající Uživatel a dále Zájemce užívající omezeně plně funkční TRIAL verzi má 
možnost kontaktovat Uživatele, který uvedenou obchodní příležitost uveřejnil, a to 
prostřednictvím kontaktního formuláře spojeného s každou uveřejněnou obchodní 
příležitostí. 

6. Poptávající Uživatel zasláním poptávky odhaluje svoji identitu nabízejícímu Uživateli. 
7. Nabízející Uživatel na možnost s poptávajícím Uživatelem zahájit jednání o realizaci 

obchodní příležitosti nebo poptávku odmítnout. Při odpovědi je vždy uvedena identita 
Nabízejícího Uživatele. Na jednání o realizaci obchodní příležitosti včetně původní 
uveřejněné nabídky se vztahují ustanovení o předsmluvní odpovědnosti dle příslušných 
ustanovení OZ.  

8. Samotná jednání uživatelů o obchodní příležitosti a realizace obchodní příležitosti 
probíhá již mimo Portál GOGROU. 

9. V případě, že se uveřejněná nabídka Uživatele liší od nabídky, jakou následně tento 
nabízející Uživatel sdělí poptávajícímu Uživateli, má poptávající uživatel právo o této 
skutečnosti informovat Provozovatele. V případě, že Provozovatel vyhodnotí nabídku 
Uživatele jako klamavou, vyrozumí o této skutečnosti tohoto Uživatele s informací, že 
mohl dojít k porušení těchto VOP. 

10. Opakované zveřejňování zavádějících nebo jinak nepravdivých nabídek může být 
důvodem pro dočasné nebo trvalé vyloučení tohoto Uživatele z Portálu GOGROU. 
V případě přímo lživé nabídky může dojít v souladu s těmito VOP i k okamžitému 
zamezení přístupu takového Uživatele do Portálu GOGROU ze strany Provozovatele bez 
náhrady. 
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XI.  
Platební brána Portálu GOGROU, bankovní systém „we.trade“ 

  
1.  V okamžiku zprovoznění platební brány budou Všeobecné obchodní podmínky 

aktualizovány a jejich znění doplněno o ustanovení reflektující její existenci a změny 
fungování Portálu spojené s existencí této platební brány. 

2. V okamžiku implementace propojení na bankovní systém konsorcia „we.trade“ 
(https://we-trade.com), digitální platformy pro bezpečné obchodování, budou tyto VOP 
doplněny o ustanovení spojená s provozem této platformy v rámci Portálu.   

 
 

XII. 
Přístup třetích stran 

 
1. Provozovatel tímto dává na vědomí, že poskytuje údaje Uživatelů resp. umožňuje přístup 

do svých databází následujícím subjektům, které jsou ze zákona nebo na základě 
smluvního ujednání povinni chránit údaje všech osob, jejichž údaje získají nebo jsou jim 
předány. Údaje jsou předávány pouze v rozsahu nezbytném pro zajištění účelu, pro který 
jsou tyto údaje poskytovány. 

2. Uživatel akceptací těchto VOP uděluje Provozovateli souhlas s přístupem třetích stran 
k údajům, které předal Provozovateli, ovšem vždy pouze v rozsahu nezbytném pro 
naplnění účelu přístupu těchto třetích stran tak, jak je definován v těchto VOP. 

3. Provozovatel prohlašuje, že těmito třetími stranami jsou: 
a) we.trade – je elektronický portál pro sjednávání přímých obchodů , který využívá 

bezpečný způsob placení pomocí blockchain provozovaný dobrovolným sdružením 
evropských bankovních institucí; 

b) Master Internet, s.r.o., IČ: 262 77 557, jako technický garant řešení Portálu 
GOGROU a spravující hardwarově i softwarově provoz Portálu. 

  
 

XIII.  
Závěrečné ustanovení 

 
1. V případech neupravených těmito VOP se aplikují ustanovení OZ, zákona č. 89/2012 Sb. 

a další relevantní ustanovení právních předpisů České republiky. 
2. Postoupení práv a povinností ze smluvního vztahu mezi Uživatelem a Provozovatelem ze 

strany Uživatele na třetí osobu je podmíněno písemným souhlasem Provozovatele. Bez 
tohoto souhlasu není postoupení práv platné ani účinné a může být bráno jako závažné 
porušení těchto VOP ze strany Uživatele  

3. Účastníci tohoto smluvního vztahu považují všechna ustanovení těchto VOP za platná a 
závazná. Pokud se ukáže, že některé z jejich ustanovení je nebo se stane neplatným či 
nevymahatelným, nebude tím dotčena platnost zbývajících ustanovení VOP v případě, že 
neplatnost nebo nevymahatelnost takového ustanovení nebrání dosažení účelu, pro 
který je smluvní vztah uzavírán. 

4. Smluvní strany sjednávají ve smyslu ust. § 89a zák. č. 99/1963 Sb., že v případě soudního 
sporu vycházejícího ze smluvního vztahu Provozovatele, je místně příslušný ten soud, 
který je místně příslušný dle aktuálního sídla Provozovatele v době podání soudního 
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návrhu, tj. v jehož okrese či obvodě se nachází sídlo Provozovatele na území České 
republiky. V případě věcné příslušnosti krajského soudu, jako soudu prvního stupně, 
v jehož kraji se nachází sídlo Provozovatele. 

5. Uzavřením smluvního vztahu souhlasí Uživatel se zpracováním jeho osobních údajů 
Provozovatelem, resp. subjekty jednajícími jeho jménem v tuzemsku i v zahraničí v 
souvislosti s plněním z tohoto smluvního ujednání obsaženého především v těchto VOP. 
Uživatel, je-li fyzickou osobou, má všechna práva vyplývající z ustanovení Nařízení 
Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických 
osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
(GDPR), zejména má právo na přístup ke svým osobním údajům, vyžádat si jejich opravu, 
výmaz nebo omezení zpracování, jakož i právo vznést námitku proti zpracování a právo 
na přenos osobních údajů. Poskytnutí určitých údajů je podmínkou řádného uzavření 
smluvního vztahu a je nezbytné pro provedení jejího účelu.  

 
 
V Liberci dne 01.11.2020 
 

  


